okna

WWW.AMOKNA.EU

Rozpatrywanie reklamacji

Dziat serwisu

Am Okna sp. z 0.0. oraz Am Okna B. Szymkowiak sp. z 0.0. sp. Komandytowa
66-440 Skwierzyna, ul. Miedzyrzecka 29

Tel. +48 728 997 792 Rynek polski i reszta Swiata

Tel. +48 728 997 820 Rynek niemiecki

www.amokna.eu

Warunki Gwarancji
§1
1.Am Okna B. Szymkowiak sp. z 0.0. sp. Komandytowa oraz Am Okna sp. z 0.0. jako gwarant udziela
gwarancji na wtasciwosci uzytkowe stolarki okiennej i drzwiowej,

2.Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Europy oraz USA,
3.0kres gwarancji liczony od daty sprzedazy wyrobu Klientowi wynosi:

o 5 lat na profile okien i drzwi PVC,

o 5 lat na profile okien i drzwi aluminiowych,
5 lat na okucia,
1 rok na rolety oraz zaluzje fasadowe,
1 rok na moskitiery zintegrowane z roletg,
1 rok na parapety zewnetrzne oraz wewnetrzne,

o
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1.Podstawg do wnoszenia roszczen gwarancyjnych jest wypetnienie Formularza Reklamacyjnego
dostepnego na stronie www.amokna.eu, w innym wypadku zgtoszenia nie bedg rozpatrywane.

2.Warunkiem uzyskania gwarancji na wyroby Am Okna sp. z 0.0. oraz Am Okna B. Szymkowiak sp. z 0.0. sp.
Komandytowa oraz rozpatrzenia reklamacji jest zachowanie niniejszej karty gwarancyjnej, faktury zakupu i
uregulowanie wszystkich zobowigzan ptatniczych wobec Am Okna.

3.Am Okna ma obowigzek sprawdzenia podstawy zgtaszanej reklamacji. Reklamacje ztozone w sposéb
nieprawidtowy, po uptywie okresu gwarancji, a takze bezzasadne, pozostajg bez rozpatrzenia.

4.Am Okna zastrzega sobie prawo wiasnosci wszystkich dostarczonych wyrobéw do chwili wniesienia catosci
zaptaty. Do tego momentu towary nie podlegaja reklamacji. Uiszczenie catosci zaptaty nie wstrzymuje ani
nie przerywa biegu terminu gwarancji.

5.Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw dojazdu serwisu, godzin roboczych oraz hotelu w przypadku
nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego. W przypadku uzasadnionego wezwania reklamacyjnego, te
koszty pokrywa Am Okna.
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1.W czasie trwania gwarancji firma Am Okna sp. z 0.0. oraz Am Okna B. Szymkowiak sp. z 0.0. sp.
Komandytowa usuwa bezptatnie wszelkie usterki powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy,
bedace wadami powstatymi w trakcie produkgji, i zobowigzuje sie, wedtug wtasnego uznania, do naprawy
towaru wadliwego lub jego wymiany na towar bez wad. Producent nie ponosi innych kosztow
spowodowanych wadg wyrobu poza wymienionymi wczesniej. Wybdr sposobu spetnienia roszczen
pozostaje w gestii Am Okna sp. z 0.0. oraz Am Okna B. Szymkowiak sp. z 0.0. sp. Komandytowa.
2.Klient zobowigzany jest do ilosciowego (niezwtocznie po odbiorze) i jakosciowego (do 24h po odbiorze)
odbioru wyrobdw w zakresie wad jawnych, ktére nie moga by¢ podstawg reklamacji po odbiorze okien. Za
wady jawne uwaza sie niezgodnosci: wymiarow, podziatow, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb
lub profili, typu pekniecia, rysy itp.
3.Wady wyrobu wynikte w okresie gwarancji usuwane bedg w terminie do 65 dni roboczych od daty
zgtoszenia, przy czym czas usuniecia usterek moze sie wydtuzy¢, gdy naprawa wymaga wymiany
elementéw konstrukcyjnych wyrobdw lub z waznych przyczyn obiektywnych, np. warunkow
meteorologicznych.
4.Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy serwis zgtosi sie u Klienta w uzgodnionym terminie
celem zatatwienia reklamacji i nie moze tej czynnosci dokonac z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.
Termin zatatwienia reklamacji przedtuza sie wéwczas o czas wynikajacy z tej zwtoki. Jezeli Klient
dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy, uwaza sie, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.
5.Roszczenia z tytutu gwarancji mogg by¢ dochodzone tylko w przypadku wad ukrytych, tj. takich, ktére
moga ujawnic sie dopiero w czasie eksploatacji wyrobu niezaleznych od uzytkownika.
6.Producent odpowiada z tytutu gwarancji do wysokosci kwoty zakupionej stolarki (bez wartosci montazu).
Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za koszty ponad koszty usuniecia usterki.
7.Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:
a.zanieczyszczen profili i szyb zaprawa, gruzem, wapnem, gipsem, farbg itp.,
b.elementéw ulegajgcych naturalnemu zuzyciu,
c.uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu i montazu wykonywanego we wtasnym
zakresie przez klienta lub na skutek niestabilnosci konstrukgji, w ktérych zamontowane sg wyroby,
d.uszkodzeh mechanicznych szyb, tj. peknie¢ powstatych w trakcie eksploatacji, peknie¢ termicznych,
e.wad szyb dopuszczonych przez norme oraz regulacje opisane w zatgczonej instrukgcji,
f.wad nieistotnych produktu niewidocznych po zamontowaniu,
g.montazu niezgodnego z instrukcjg montazu lub zasadami sztuki budowlanej, zmian konstrukcyjnych
dokonanych przez klienta bez uzgodnien z producentem, zaniechania konserwacji lub niefachowej
obstugi, czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, sole, tugi, kwasy i inne substancje chemiczne lub
spowodowanych kleskami zywiotowymi, napraw prowadzonych przez osoby nieupowaznione,
stosowania czesci innych producentéw bez zgody Am Okna, niewtasciwe]j eksploatacji, czyszczenia
niewtasciwymi srodkami, niewtasciwej konserwacji.
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8.Fabryka okien Am Okna sp. z 0.0. oraz Am Okna B. Szymkowiak sp. z 0.0. sp. Komandytowa zastrzega
sobie prawo decyzji w okresleniu zakresu odpowiedzialnosci tytutem uszkodzenia (zniszczenia) okien,
przy réwnoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do niezaleznego eksperta Iub
uzgodnionego miedzy stronami oraz respektowanie wynikow ekspertyzy wydanej w tym trybie. Koszt
ekspertyzy pokrywa strona, przeciwko ktorej wydano orzeczenie.

9.0 naprawie lub wymianie reklamowanego wyrobu decyduje Am Okna.

10.W przypadku gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jakosci
wyrobu, zatatwienie reklamacji moze nastapic za zgodg Klienta przez obnizenie ceny.

11.Integralng czescia warunkoéw gwarancji sg ,zasady eksploatacji i konserwacji” oraz instrukcja
montazu.

12.Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Kupujgcego
wynikajgcych w szczegdlnosci z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy
przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1 k.c. strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ Am Okna sp. z 0.0. i
Am Okna B. Szymkowiak sp. z 0.0. sp. Komandytowa z tytutu rekojmi.

13.Gwarancja ma charakter umowy i strony zgodnie wykluczajg odmienne uregulowania.

NIESTOSOWANIE SIE DO ZASAD MONTAZU, EKSPLOATAC]I | KONSERWAC)JI POWODUJE UTRATE
GWARANC]I UDZIELONEJ PRZEZ AM OKNA SP. Z 0.0. Oraz Am Okna B. Szymkowiak sp. z o.0. sp.
Komandytowa

Informacje dodatkowe

Opis dopuszczalnych wad w szybach zespolonych opracowany na podstawie PN-B-13079:1997 "Szyby
zespolone".

Lp

Wystgpowanie wad w szybie zespolonej o powierzchni;

Mazwa wady

do 1,0 m* od 1,0 do 20 m? powyke) 2.0 m

‘Wady punktowe w postaci =
1 niedopuszczalne niedopuszczalne niedopuszczalne

wirgcen ciat obcych

Wady punkiewe i liniowe w = " 5 = -

h dopuszczalne 3 szt o wym. 2 mm {w pasie dopuszczalne 5 szt o wyrm. 2 mm (w pasie

[postaci pecherzy: : :

ri s niedopuszczalne brzeirym dopuszczalne o wymiarach do 3 mm, brzeznym dopuszczalne o wymiarach do 3 mm,
+ pecherze pekajace i otwarte z
rieskupicne) nieskupione)

+ pecherze zamknigte

dopuszczalne o lgcznej diugosci do 40 mm i [dopuszezalne o lgczne] diugedci do 45 mm i max,  [dopuszczalne o lacznej dlugosci do 50 mm i max

3 [Wady liniowe w postaci rys [ d_iU‘J o8¢ pojedynczej rysy do 15 mm. '»HU‘JU'A.'J pojedynczej rysy d diugosc pojedynczej rysy do 15 mm .
W pasie brzeznym dopuszczalne rysy W pasie brzeznym dopuszczalne rysy pojedyncze o W pasie brzeznym dopuszczalne rysy pojedyncze o
pojedyncze o diugodci do 20 mm. diugodci do 20 mm dHugosci do 20 mm
Wady w postaci wyszcrerbieni  [dopuszczalne pojedyncze o najwigkszym dopuszczalne pojedyncze o najwiskszym wymiarze [dopuszczalne pojedyncze o najwiekszym wymiarze
" lod pryskow przy Krawedziach wymiarze doe 3.0 mm da 3.0 mim do 3.0 mm
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